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AUTONOMNI TYMY

NEBO

OSVICENY KAPITAN?

STYL PRACE VE FIRMACH SE MENIi. NEKDE RYCHLEJI,

NEKDE POMALEJI, ALE ZMENA JE PATRNA.

Soucasnost zada vétsi pruznost, odpovédnost
jednotlivce a vétsi distribuci moci v organizaci.
Rozhodovani se vic pfenasi k tém, kdo praci vy-
konavaji — rozhoduji se, co je ted potreba udélat
ajdou to délat.

AUTONOMNI TYMY

Co myslime autonomnim tymem? Tym, ktery
si je védom, pro koho a pro¢ pracuje. Ma jasné
metriky svého Uspéchu a komunikuje se svym
zadavatelem a stakeholdry. Bere si zpétnou vaz-
bu a vnima se jako soucast systému. Neni v tom
nefrizenost, neni v tom: délame si, co chceme.
V autonomnim tymu vsSichni vime, co je nasim
smyslem - cilem - vystupem, co potfebujeme
udélat a umime si rozdélit praci. Umime se se-
tridit a pracovat se zpétnou vazbou. Mlzeme
se stfidat ve vedeni, protoze na kazdy ukol, pro-
blém, situaci, muze byt nejvhodnéjsi nékdo jiny.
Nemam c¢lovéka, ktery by za mé myslel, co mam
délat. Mam kolem sebe lidi, se kterymi sdilim cil.

KDY POTREBUJI
TYMOVY KOUCINK?

Neni dobry nebo Spatny moment, kdy pouzit
vnéjsi zdroje pro rozvoj vlastniho tymu. Kazdy
¢lovek sahd po podpore v jinou chvili - nékdo ji
aktivné hledad a vyuzivd, nékdo, jakmile ji zahléd-
ne, nékdo, az kdyz je opravdu zle, a nékdo je jako
Blanicky rytif presvédcen, Ze jesté neni tak zle.
Kdy tedy miize byt tymovy koucink uziteény?
Chceme zvysit efektivitu tymu a nestaci jen
zrychlit. ® Chceme mit vykonny a spokojeny
tym (ne vykonny nebo spokojeny). ® Potiebuje-
me zmenit pFistupy a presvédceni tymu, adap-
tovatse nanové. ® Opakované se dostdvdme
do patovych situaci a do stejnych problémt. ®
Mdme chut se ucit a zlepsovat prdci. ® Chce-
me zvysit angaZovanost ¢lenti a jejich spokoje-
nost v tymu. ® Vedouci nechce vést jednotlivce,
ale samostatny tym @ Jako tym zaindame fun-
govat a chceme rychle jit do zabéru/vykonu. ®
V systému nastala zasadni zména a potrebuje-
me ji zviddnout (rozdéleni, sloucenti, reorganiza-
ce, zména na trhu atp.). ® Prosli jsme vzdéld-
vdnim a chceme, aby se ze znalosti stal sdileny
pFistup k prdci.

Zvysuje se autonomie ¢lenl tymu - to pfrispiva
k vykonnosti a spokojenosti ¢lovéka. Tymy uz ne-
visi na rtech velkého osviceného kapitana. Vzni-
kaji autonomni tymy, které jsou schopné prevzit
zadani, vzit za néj odpovédnost, vyjasnit si jej,
rozdélit si, co kdo bude délat a udélat to.
Clenové autonomniho tymu potrebuji umét spo-
lu feSit konflikty, spolupracovat na reseni pro-
blému, potrebuji byt zdatni v oteviené komuni-
kaci a praci se zpétnou vazbou, potrebuji umét
sebeorganizaci a sebereflexi. Toto fungovani je
zfejmé v agilnich pristupech. Nékteré firmy ani
nevédi, Ze se to tak nazyva a prosté to pouzivaji.

OSVICENY KAPITAN

Ajakou moc sitedy ponechavedoucia kolik moci
distribuuje do tymu? Cim vic moci distribuuje,
doucinechavsechno rozhodovani u sebe, po né-
jaké dobé pravdépodobné prijde na individualni
koucovani se zakazkou pretizenosti, zahlcenosti,
pocitem, Ze tym dost nedéld, unavou a nespa-
vosti — nebo se zatne a snazi se to zvladnout.

Cim vice déla tymu velkého otce, tim vice mize
mit pocit, Ze mav tymu déti. Co s tim? Prvni krok
je uvédomeéni a dals$im krokem je postupna zme-
na pfistupu. Cim vice s touto zménou védomé
pracujeme, tim méné nastava frustrace ze zmény
(zména neninikdy bezbolestna).

Organizace a tymy dnes potfebuji umét reagovat
pruznéjinato, co se déje. Jenze aby tym fungoval
jako autonomni, potrebuji jeho ¢lenové tyto do-
vednosti umét. V tomto rozvoji mdze byt tymovy
kou¢ velmi uzitecny.

POSLANIi TYMOVEHO KOUCE

Dobry tymovy kou¢ umi akcelerovat tymy v jejich
rozvoji. Je podporou a vyzyvatelem pro vedouci-
ho a ¢leny tymu, aby si uvédomovali sebe i ostat-
ni - jak spolupracuji, komunikuji, co je udéla vice
efektivnimi jako tym, jak jsou soucast systému,
a jak pro néj mohou pracovat. Je inspiratorem
v uc€eni se dovednostem - konstruktivni komu-
nikace, efektivni spoluprace, reseni konfliktd,
sebefizeni, zpétné vazbé a dalsimi. Je pravod-
cem pro zménu pFistupu k sobé samotnému,
sobé navzajem, k ucenise, k vykonu a k systému.
Tam, kde je zména uzite¢na, aby se déla. Tymovy
kouc¢ je také partnerem pro vytvoreni sdileného
pfistupu v tymu — nové tymové a Casto i firemni
kultury.



CO VIDI KOUC,
KTERY PRICHAZI ZVENCI?

Kou¢ pfinasi vnéjsi pohled na
tym. V8ichni, véetné vedouciho
tymu, se néjak ucastni na fun-
govani tymu, efektivité, vyuziti
potencialu jednotlivcd, navzta-
zich a spolupraci. Vnimaji tym
zevnitt. Cim vétsi je schopnost
tymu reflektovat svoji praci, tim
toho také tym na sobé vic vidi.
A to je poslani kouce - ucit
tym, aby vidél sdm na sebe,
umél se z toho ucit a maximadl-
né vyuzival tymovy potencidl.

Kou¢ se mlze divat na tym
z hlediska spiralové dynamiky
(divat se na hodnoty a fungova-
nitymu), kmenové kultury — na
které urovni kmenu je tym a co
by ho rozvinulo.

Diva se, jak je schopen se tym
sebereflektovat a ucit a podpo-

technikami sebereflexe a vy-
hodnocovani fungovani tymu.
Ucitym vyhodnocovat efektivi-
tu dohod, postupt. Podporuje
tym, aby byl maximalné vykon-
ny a lidé v ném spokojent.

Sleduje, jak interaguje — komu-
nikuje a spolupracuje s vnéjsim
systtmem a zpétnou vazbou
z vnéjsiho systému. Zda se ne-
zapouzdfuje na svém nazoru,
zda pracuje na tom, jak ho vni-
ma vnéjsi svet.

Kou¢ se diva, jak jsou vyuziva-
ny talenty jednotlivctd a jak tym
zvlada rliznost mezi sebou. Zda
z ni dokaze tézit, nebo se na ni
zasekava. Jak pracuje s respek-
tem k rdznosti.

Kou¢ také umi vnimat zabéh-
nuté vzorce komunikace, kte-
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ré se v tymu opakuji a jsou uzi-
te¢né, nebo mohou tym brzdit
a rozladovat. Kou¢ tym uci, jak
sityhle vzorce uvédomitajak je
uzite¢né ménit. Z komunikace
tymu umi slySet presvédceni,
ktera tymu pomahaji v efektivi-
té a produktivité a také ta, ktera
zaviraji zménu.

Kou¢ se divd, jak tym umi Fesit
konflikty, prevadét je na postu-
py, vyjasnovani, jak umi spolu
tvorit, resit problémy a jak se
na tom kdo z tymu podili.

ruje ho v tom zpétnou vazbou,

UZKA MISTA

Konflikty, osobni utoky a psychické zrariovani jsou nej-
vétsimi strasdky v tymovém koucovdni. Ale koué ne-
umi vyrobit nic, co uz neni v tymu. Ono uzZ nékde je
napéti a jsou konflikty - jen je moznd zviaddme potichu
askryté a potrebujeme se naucit je zviddat konstruktivné.
Pozor, ne vSichni si uzivaji autonomii. Zde je vel-
ky generacni rozdil. Ne vsichni jsou pripraveni
pruzné reagovat na zmeny, pracovat se zpétnou
vazbou a ucit se. MiZe se stdt, Ze ztratime nékte-
ré iluze, zahlédneme, jak situaci vnimd ten druhy
a to mize byt prekvapeni.

Jako by nékteré véci byly vidét jasnéji. TakZe se mize
ukdzat, Ze nékdo vlastné pro tym pracovat nechce.
Nebo ten, ktery porfdd kritizuje, opravdu vidi rizika
a jen to neumi konstruktivné rict.

Kdy jesté neni ¢as na tymovy koucink?

Kdyz vedoucinema jasno, co chce. Pak je lepsi indi-
vidudlIni koucink na vyjasnéni. ® Kdyz se tym odmi-
ta rozvijet, byt koucovan. Lze zacit s individudlnim
kouc¢inkem pro vedouciho tymu a ndsledné navazat
rozhovory kouce s jednotlivci z tymu o jejich naladé-
ni, zacit viibec tématem uceni se a praci se zménou.
® Pokud je v tymu zdasadni konflikt, zakopova
vdlka, pak je vhodnéjsi mediace a proces reseni kon-
fliktu. ® Pokud ¢lenové tymu spolu nechtéji spo-
lupracovat (pokud to jen neumi, tak to je tymovym
koucovdnim resitelné).

PODOBNOSTI
INDIVIDUALNI A TYMOVY KOUCINK

1. Kou¢ pracuje podle dohodnutého zadani

2. Kou¢ podporuje v dosazeni Uspéchu podle zadani,
nezajisti ho

3. Kou¢ vyzyvé i k prozkouméni neznamych
a nekomfortnich témat

ROZDILY
INDIVIDUALNI A TYMOVY KOUCINK

1. Kou¢ ladi zadani se zadavatelem i s tymem
2. Kouc¢ uci ¢leny tymu, aby se podporovali i vyzyvali

3. Kou¢ nazyva, co vidi a slysi v tymu, aby podpofil u¢eni

ROLE VEDOUCIHO

1. Je zadavatel, diskutuje zadani s tymem

2. Spoluvytvari dynamiku tymu a tedy je soucasti
koucovani tymu

3. Potiebuje rozvijet sebe, pokud chce rozvijet tym
- tym ho zrcadli

ROLE TYMOVEHO KOUCE

1. Pracuje s tymem jako celkem
- neuprednostfiuje nékteré ¢leny

2. Neresi konflikty
- uci tym, aby umél resit tézké chvile, konflikty

3. Neazajisti vysledky
- podporuje tym technikami, otazkami a zpétnou vazbou



FORMY PODPORY

Facilitace - facilitator podporuje tym v dosazeni
dohody/vysledku setkani nebo workshopu po-
moci technik postupt, usmérnovani diskuse.

Rozvojovy workshop - pripraveny workshop
na urcité téma, propojeni zazitku se vzdélavanim
a rozvojem tymu i jeho jednotlivc.
Teambuilding - tym se uci akci, zaZzitkem a jeho
reflexi. Védomé zpracovani spole¢ného zazitku
v tymu akceleruje rozvoj tymu.

Tymové koucovani efektivity tymu — tym se vé-
nuje hlavné svému vnitfnimu prostredi — vykonu
a efektivité, vztahim a komunikaci, identifikaci
a vyuziti potencialu jednotlivcl a uceni se.
Systemické tymové koucovani — tym se védo-
mé zaméruje na Sirsi kontext, ve kterém funguje
-vorganizaci, s dodavateli a zakazniky. Systemic-
ky koucink se vénuje i odchodam, prichodim,
historickym rozhodnutim a hlubSim souvislos-
tem nékterych trapeni, které tym zaziva - kfivda,
nerespekt, rivalita, neuznani, nespokojenost.

REFERENCE

Koucovdni tymu ndm predevsim prineslo
hlubsipozndnijeden druhého. Pfeneslo nds
od naddvdnijeden na druhého k uvédomé-
ni, Ze madme mnoho spolec¢ného a toho, co
nds spojuje je mnohem vic, nez toho, co nds
rozdéluje. Prineslo ndm to uvédoméni, Ze
kazdy jsme jiny a ted'se s tim uc¢ime Zit.
Diky koucovdni tymu se ucime v komuni-
kaci byt vice dospélymi a méné détmi. Pri
tvoreni se naopak ucime byti vice détmi.
Uc¢ime se misto ,ale” fikat , ano, vlastné
ano”, je pravda, Ze ndm to jde vice pusou
nez srdcem, ale to vite, jsme na zacdtku
a tak to nékdy drhne, ale musim fict, Ze
diky podpore tymového koucovdni je dost
bezpecného prostoru si tyto situace vyrikat
a pokracovat ddl. Taky se ucime vice si
predstavovat, Ze véci jdou a to jak pujdou,
jenands ananikom jiném.

Ladislav Némecek, Strojirny Hedvikov

TYMOVIi PRUVODCI Z AKADEMIE

Eva
Mohauptova

*1974

Eva je kou¢, tymovy kou¢ a supervizor. Autorka
monografii Teambuilding (Portal, 2005), Tymovy
koucink (Portal, 2013).

.Moji prdci s tymy ovliviiuje vlastni dlouholeta
praxe s vedenim tymd, projektovym fizenim, meto-
dickym vedenim a kouc¢ovdnim tym( od roku 1997.
ZaZila jsem krize v tymu i velké synergie a vZzdy mé
zajimalo, pro¢ lidé spolu nékdy funguji a nékdy je to
velmindroc¢né. Co to ovliviiuje a jaké jsou zakonitosti
spoluprdce. Propojovala jsem vzdéldvani o tymech s
praxi. Viychdzim ze systemického pFistupu a pra-
cuji s teorii kmen( v organizacich. Od roku 1997
jsem pracovala se zdZitkovym uéenim tymd a pod-
porou ucicich se organizaci. Inspiruje me transaké-
ni analyza a jeji pouziti v porozuméni déji v tymu.
Pouzivdm koncept Spirdlové dynamiky o vyvoji
¢lovéka a spolecenstvi a poznatky z tvorby auto-
nomnich tymdi. Je mi blizky agilni pFistup.”

Chcete si promluvit a ziskat inspiraci,

jak rozvijet sv(j tym? Napiste nebo
zavolejte Kateriné. Katefina se stara o nase
zakazniky a rada vam se vSim pomuze.

Martin
Holéik
*1971

Martin stravil 18 let v byznysu jako vykonny fedi-
telaspolumajitel firmy DAT. Z pozice $éfa budoval
a ridil svaj tym, nastavoval vize, ucil se, jak vytva-
ret firemni kulturu. Také diky tomu vnima hranice
role tymového kouce. Konkrétni techniky tymové
prace dokazi efektivné ovlivnit, ménit a posu-
novat fungovani tymu. Tymovy kou¢ vsak nema
v ni¢em nahrazovat vedouciho, jeho rozhodnuti
aautoritu, i kdyz jej k tomu $éf nebo tym neptimo
zve. Ma se jasné domluvit na cili své prace se za-
davatelem a zverejnit tuto dohodu celému tymu.
Nevytvari pfi své praci zavislost tymu na kouci.
Vypada to na spoustu omezeni, ale pravé respek-
tovani téchto hranic vytvari skutecny prostor pro
profesionalni praci tymového kouce.

,Dokadzat pFijit, poslouzit tymu a ve vhodny mo-
ment odejit. KdyZ se zacne Fikat: Ten nds tym?
Jako by mél dusi.”

KateFina Schediwa
< tel.: +420 773 562 888

schediwa@akademiesro.cz




